INTEGRITETSPOLICY FOR ASTRID LINDGRENS VIMMERBY AB

For oss inom Astrid Lindgren Co-koncernen ar det viktigt att dina personuppgifter
hanteras pa ett tryggt och sékert satt da vi varnar om din personliga integritet. | denna
integritetspolicy hittar du information om hur:

Astrid Lindgrens Vimmerby AB (org.nr 556303-3033, Fabriksgatan 7, 598 40
Vimmerby), som bedriver verksamheterna Astrid Lindgrens Véarld, Astrid Lindgrens
Nas och Astrid Lindgrens Vimmerby konferens och méten,

behandlar dina personuppgifter i samband med besok, bokningar, evenemang och
andra aktiviteter.

1. KONTAKT

Du ar alltid valkommen att kontakta oss/var kundtjanst pa
dataskydd@astridlindgrensvimmerby.se eller per telefon: 0492-79 800 med fragor eller
funderingar kring hur vi hanterar dina uppgifter eller denna policy.

2. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING SOM ASTRID LINDGRENS VIMMERBY AB
ANSVARAR FOR

Astrid Lindgrens Vimmerby AB behandlar olika typer av personuppgifter beroende pa i
vilket sammanhang och i vilket syfte det galler. Vissa personuppgifter samlas in genom
att du uppger dessa i din kontakt med oss, sdsom nar du bokar biljetter, boende eller
anmaler dig till evenemang. Andra personuppgifter samlas in av oss i samband med att
du anvander var webbplats. Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av den
personuppgiftsbehandling vi gor.

(i) For hantering av dina bokningar och kop

Personuppgifter:

Personuppgifter du uppgett i samband med din bokning, sdsom for- och efternamn,
adress, telefonnummer, e-postadress och bokningsinformation (t.ex. bokningsnummer,
antal besokare och boendetyper). Om du valjer att betala mot faktura lagras dven
personnummer.

Anvandning och andamal:
For att kunna hantera dina bokningar, betalningar, andringar, avbokningar och utskick av
bokningsbekraftelser samt for att kommunicera med dig om din bokning.

Laglig grund:
Fullgérande av avtalet mellan oss for din bokning.

Nar upphor behandlingen?
Bokningsinformation sparas i 36 manader fran det att tjdnsten levererats och betalning


mailto:dataskydd@astridlindgrensvimmerby.se

har skett for att kunna hjalpa dig med eventuella reklamations- och garantiarenden. Vid
kop lagras dina uppgifteri 7 ar pa grund av bokforingslagen.

(ii) For att kunna marknadsfora oss mot dig

Personuppgifter:

Personuppgifter du uppgett i samband med din bokning, sdsom foér- och efternamn,
adress, e-postadress och telefonnummer, samt data som samlats in via cookies nar du
besoker var webbplats.

Anvandning och &ndamal:

Vi skickar och visar dig marknadsforing och erbjudanden anpassade efter dina
preferenser baserat pa personuppgifterna ovan. Med denna information kan vi aven
mata resultatet av vara kampanjer och forbattra vara tjanster.

Laglig grund:
Berattigat intresse. Denna behandling av dina personuppgifter gors baserat pa vart
berattigade intresse att marknadsféra vara tjanster mot dig.

Nar upphér behandlingen?

Vi marknadsfor vara tjanster upp till 24 manader efter din senaste aktivitet pa
www.astridlindgrensvarld.se, forutsatt att du inte aktivt fransagt dig vidare
marknadsforing.

(iii) For att kunna skicka nyhetsbrev

Personuppgifter:
For- och efternamn, e-postadress samt annan information du anger i samband med att
du registrerar dig for nyhetsbrev.

Anvandning och andamal:
For att skicka dig vart nyhetsbrev med information om evenemang, erbjudanden och vad
som ar pa gang hos Astrid Lindgrens Vimmerby.

Laglig grund:
Samtycke som vi inhamtar i samband med att du registrerar dig for vart nyhetsbrev.

Nar upphor behandlingen?
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke och avregistrera dig fran nyhetsbrevet
genom att kontakta oss eller anvanda lanken i nyhetsbrevet.

(iv) Om du deltar i tavlingar eller event vi anordnar

Personuppgifter:
Namn, kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress och telefonnummer), samt eventuella
uppgifter du ldmnar i samband med tavlingen.
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Anvandning och &ndamal:
For att administrera tavlingar och event, inklusive att skicka information till dig fore och
efter ditt deltagande.

Laglig grund:
Berattigat intresse. Denna behandling sker for att hantera ditt deltagande i tavlingar och
event.

Nar upphor behandlingen?
Behandlingen upphor nar tavlingen eller eventet ar avslutat.

3. DELNING AV PERSONUPPGIFTER INOM KONCERNEN

Vi kan dela dina personuppgifter, inklusive nyhetsbrevslistor, med andra bolag inom
Astrid Lindgren Co-koncernen nar det ar noédvandigt for att uppna dandamalet med
behandlingen, sdsom informations- och marknadsfoéringssyften.

4. COOKIES

Vi anvander cookies pa var webbplats for att ge dig en battre anvandarupplevelse och for
att anpassa var marknadsforing. Lds mer om vara cookies i var cookiepolicy.

5. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Var personuppgiftsbehandling sker huvudsakligen inom Sverige och EU/EES. Vid
overforing till tredje land foljer vi gallande lagstiftning och sakerstaller att lampliga
skyddsatgarder ar pa plats.

6. DINA RATTIGHETER
Du har ratt att:
o Fatillgang till dina personuppgifter (registerutdrag)
e Begara rattelse av felaktiga uppgifter
e Begararadering av dina personuppgifter under vissa forutsattningar
e Invanda mot behandling for marknadsféringsdndamal
e Begara dataportabilitet
e Lamna klagomal till Datainspektionen
7. ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan gora andringar i denna integritetspolicy. Den senaste versionen publiceras pa var
webbplats. Vid vasentliga &ndringar som paverkar dina rattigheter kommer vi att
informera dig via e-post eller var webbplats.



